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1. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1.1 Adatkezel6

BBL Net Kft.
1136 Budapest, Pannonia utca 19.

info@jupino.shop
1.2 Adatfeldolgozdok
UNAS Online Kft. - webshop és tarhely

e GLS Hungary Kft. - futar
e Magyar Posta Zrt. (MPL)
o Foxpost Zrt.
e Konyvel6 (szerz6dés szerint)
e Fizetési szolgaltatd (pl. Barion / Stripe , bankok, stb)
1.3 Adatkezelési célok
e rendelésfeldolgozas
e szamlazas
o kiszallitas
e (igyfélszolgalat
e panaszkezelés
® jogi igényérvényesités
o marketing (kulon hozzajarulassal)
1.4 Jogalapok - GDPR pontos bontas
L[]
1. cikk (1) b) - szerzédés
]
1. cikk (1) c) - jogi kotelezettség
L]
1. cikk (1) f) - jogos érdek (pl. csaldasmegel6zés)
]
1. cikk (1) a) - hozzajarulas
1.5 Adatmegorzés
e szamla: 8 év
e rendelés: 5 év
e marketing: visszavonasig
e panasz: 3 év
1.6 Cookie-k
e sziikséges
e statisztikai (Google Analytics stb.)
o marketing (remarketing, Facebook pixel stb.)
1.7 Erintetti jogok
® hozzaférés
e helyesbités
e torlés (elfeledtetés)
e korlatozas
e adathordozhatdsag
e tiltakozas

1.8 Panasz esetén
NAIH: www.naih.hu

Elallasi nyilatkozat minta
1. ELALLASI NYILATKOZAT minta
Cimzett: BBL Net Kft.
info@jupino.shop
Alulirott kijelentem, hogy eldllok az alabbi szerz6déstdl:

Rendelési szam:
Termék/ek:

Atvétel ddtuma:
Név:

Cim:
Datum:

Alairas (apair alapon):

Panaszkezelési szabalyzat


mailto:info@jupino.shop
http://www.naih.hu/
mailto:info@jupino.shop

1. PANASZKEZELESI SZABALYZAT
3.1 Benyijtas
Elektronikus Uton: info@jupino.shop
Telefonon: +36 30 612 5846
Papir alapon: az Gizemeltet6 cimére
3.2 Hataridok

e azonnali intézkedés, ha lehetséges
e 30 napon belll kételez6 valasz

3.3 Jegyzokonyv tartalma

® panasz leirdsa
e idGpont
e intézkedés
o felelGs személy
3.4 Jogorvoslat
o békélteto testilet
e fogyasztovédelem
e birdsag
3.5 ODR
https://ec.europa.eu/odr
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